Projekt

UCHWALA NR ......cceueene

RADY MIEJSKIEJ W OLECKU

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506, 1309,
1571, 1696, 1815) i art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2096,1629, z 2019 r., poz.60, 730, 1133, 2196) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge zlozong przez Panig E.G., na dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Olecku, z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu, stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Olecku do zawiadomienia skarzacego o sposobie zatatwienia
skargi.
§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Grzegorz Ktoczko
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Zatgcznik do uchwaty Nr ORN.0007......2020
Rady Miejskiej w Olecku

Uzasadnienie

W dniu 7 lutego 2020r. do Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Olecku wptynety przekazane przez Marszatka
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego oraz Wojewode Warminsko-Mazurskiego skarga Pani E.G. na rozwigzanie przez
MOPS w Olecku umowy na s$wiadczenie ustugi opiekunczych, zakwalifikowana jako skarga na dziatalnos¢ dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku.

W ftresci ztozonych skarg wskazano na to, ze Konsorcjum realizujgce ustugi opiekuncze wiasciwie wywigzywato sie
z warunkéw umowy, przywrdcenie pracownikdw Konsorcjum do pracy zgodnie z wygranym przetargiem oraz wskazanie
dlaczego obecnie ustugi opiekunicze realizowane sg bez publicznego przetargu.

Z dniem 24 stycznia 2020 r. zostata rozwigzana przez MOPS w Olecku umowa zawarta w dniu 20 listopada 2019 .
pomiedzy Gming Olecko - Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Olecku, a Konsorcjum Firm: Fundacjg Wigor
z Biategostoku i Marmed z Biategostoku ze skutkiem natychmiastowym =z powodu wadliwego wykonywania ustug
i nieusuniecia nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie przez Wykonawce ustug.

Umowa byta zawarta w zwigzku z wyborem oferty na udzielenie zaméwienia na ustugi spoteczne ,Swiadczenie ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, podopiecznych Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku zamieszkatych na terenie Miasta i Gminy Olecko od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia
2020 r.” wramach ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Konsorcjum miato objg¢ ustugami opiekunczymi 78 osob,
a specjalistycznymi ustugami dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 21 oséb.

Zgodnie z zapisami umowy - Zamawiajgcy w celu ochrony i zabezpieczenia podopiecznych skorzystat z prawa m.in. do
sprawdzania jakosci i terminowosci wykonywanych ustug w miejscu ich Swiadczenia.

Pracownicy socjalni w okresie obowigzywania umowy przeprowadzili w wiekszoséci Srodowisk kontrole jakosci
Swiadczonych ustug. W 10. rejonach opiekunczych w okresie od dnia 02.01.2020 r. do dnia 24.01.2020 r. sporzadzono
tacznie 83. protokoty kontrolne w srodowiskach (w niektorych srodowiskach kilkukrotnie). Sposréd przeprowadzonych
protokotéw przyjeto zgtoszenia w poszczegolnych 57. protokotach o nieprawidtowosciach swiadczenia ustug. Ponadto fgcznie
do MOPS w Olecku w w/w okresie wptyneto 31. skarg na dziatalno$¢ firmy $wiadczacej ustugi, sporzgdzono réwniez 30.
adnotacji urzedowych o nieprawidtowosciach w wykonywaniu ustug. Wadliwe wykonanie ustug dotyczyto nie wykonywania
ustug w okreslonych $rodowiskach, wykonywania specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi przez osoby bez posiadanych wymaganych kwalifikacji, braku kart ustug w srodowiskach podopiecznych badz
kart pozostawianych bez danych opiekuna iwykazu godzin $wiadczenia ustug, czestych zmian opiekunek,
nie dostosowanych godzin swiadczenia ustug do potrzeb podopiecznych, nie realizowania ustug opiekunczych zgodnie
z harmonogramem pracy.

W zwigzku z zaistniatg sytuacjg niezbedne jest przeprowadzenie ponownego postepowania o zamdwienie publiczne,
zgodnie z ustawg prawo zamowien publicznych oraz innymi ustawami z zakresu pomocy spotecznej. Postepowanie bedzie
miato na celu wytonienie nowego wykonawcy $wiadczgcego ustugi opiekuhcze i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi w 2020 roku. W zwigzku z brakiem mozliwosci zabezpieczenia realizacji ustug bezposrednio
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olecku niezbedne byto powierzenie zadania do czasu wylonienia nowego
wykonawcy. Dokonujgc wyboru realizatora ustug w Gmina Olecko kieruje sie obiektywnymi kryteriami zawartymi w ustawach
oraz rozporzadzeniach.

Gmina Olecko zawarta umowe z Konsorcjum, ktore byto zobowigzane do wtasciwej realizacji zadania. Majgc powyzsze na
uwadze nalezy zaznaczy¢, ze Gmina Olecko nie byta strong umowy, czyli pracodawcg dla osdb $wiadczacych ustugi
opiekuncze.

Obecny podmiot realizujgcy zadanie podlega takiej samej kontroli, jak byto to w przypadku podmiotu, z ktérym zostata
rozwigzana umowa na $wiadczenie ustug. Kontrolowana jest dokumentacja dotyczaca kwalifikacji oséb realizujgcych zadanie
oraz wiasciwa realizacja ustug przez opiekundéw w srodowisku. Kontroli takiej dokonujg pracownicy socjalni w swoich rejonach
opiekunczych oraz pracownicy MOPS w ramach swoich kompetenc;ji.

Wobec powyzszego uznaje sie skarge na dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku jako niezasadna.
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