
Projekt

UCHWAŁA NR ....................

RADY MIEJSKIEJ W OLECKU

z dnia .................... 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olecku

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 506) 
i art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r. 
poz. 2096 z późn. zm.1) ) uchwala się, co następuje:

§ 1. Uznaje się za bezzasadną skargę złożoną przez Panią A.R., na działalność Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Olecku, z przyczyn określonych w uzasadnieniu, stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2. Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Miejskiej w Olecku do zawiadomienia skarżącego o sposobie załatwienia 
skargi.

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

Przewodniczący Rady Miejskiej

Grzegorz Kłoczko

1) Zm. i 1629 oraz z 2019 r. poz. 60 i 730
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Załącznik do uchwały Nr ORN.0007......2019

Rady Miejskiej w Olecku

z dnia....................2019 r.

Uzasadnienie

W dniu 10 maja 2019 r. do Urzędu Miejskiego w Olecku wpłynęła przekazana przez Samorządowe Kolegium Odwoławcze 
w Olsztynie skarga Pani A. R. na działalność Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olecku w oparciu 
o art. 229 ust. 3 Kpa. W treści złożonej skargi wskazano na odmowę udzielania świadczeń z zakresu pomocy społecznej 
w formie decyzji wydanej przez Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.

Uzasadniając bezzasadność skargi wyjaśniam:

Pani A. R.  od 2012 r. w sposób ciągły korzysta ze świadczeń pomocy społecznej. Stosownie do posiadanych środków 
finansowych Ośrodek wspiera rodzinę w formie świadczeń pieniężnych i niepieniężnych.

Pani A. R. odwołała się do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Olsztynie od decyzji administracyjnych wydanych 
przez Ośrodek. Po ponownym rozpatrzeniu wniosków, mając na uwadze uzasadnienie decyzji SKO, dołożono wszelkich 
starań, by przeprowadzić ponowną analizę materiału dowodowego oraz dokonania oceny sprawy na podstawie całokształtu  
okoliczności sprawy. Na podstawie ponownie przeprowadzonego rodzinnego wywiadu środowiskowego i zebranego materiału 
dowodowego ustalono, że faktycznie posiadany dochód stanowi kwotę wyższą od kryterium dochodowego ustalonego na 
podstawie art. 8 ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r.

W 2019 r. Pani otrzymała pomoc w następującej formie:

·zasiłki celowe na zakup żywności w łącznej wys. 450,00 zł (3 świadczenia),

·pomoc rzeczowa w formie gorącego posiłku wydawanego w stołówce prowadzonej przez Stowarzyszenie ,, Otwarte 
Drzwi’’ przy ul. Alei Zwycięstwa, wartość udzielonej pomocy wynosi 364,00 zł,

·zasiłek celowy specjalny w wys. 200,00 zł  na uzupełnienie wkładu do złożonego wniosku do Powiatowego Centrum 
Pomocy Rodzinie w Olecku o dofinansowanie łazienki ze środków Państwowego Funduszu Osób Niepełnosprawnych; 
wskazała Pani we wniosku, że oczekuje na ten cel pomocy finansowej z MOPS w wys. 3.000,00 zł, jednakże z uwagi na 
ograniczone środki finansowe Ośrodek nie jest  w stanie udzielić pomocy w takiej wysokości.

Pani A. R. składała odwołanie do Samorządowego Kolegium Odwoławczego od decyzji administracyjnych wydanych przez 
Ośrodek, także tych rozpatrywanych pozytywnie czyli przyznających świadczenia, m. in. dotyczących przyznania gorącego 
posiłu lub przyznania świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności.

Decyzją administracyjną nr OPS.551-48/2019/BK - odmówiono przyznania pomocy na zakup „przedmiotów 
ortopedycznych, środków pomocniczych oraz pomocy technicznej ułatwiającej funkcjonowanie danej osoby”. SKO uchyliło 
decyzję i przekazało sprawę do ponownego rozpatrzenia. Po ponownym rozpatrzeniu sprawy odmówiono pomocy w w/w 
formie z uwagi na  fakt, że  posiadany przez wnioskodawczynię dochód przekraczał ustawowe kryterium dochodowe.

Decyzją administarcyjną nr SŚPS.5012-2-25/2019/AG – odmówiono przyznania zasiłku celowego na zakup leków z uwagi 
na dochód przekraczający kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej.

Decyzją SŚPS.5012-2-26/2019/AK – odmówiono przyznania specjalnego zasiłku celowego na zakup leków z uwagi na 
bardzo ograniczone środki finansowe Ośrodka i dużą ilość wniosków o przyznanie pomocy. SKO utrzymało w mocy decyzję 
MOPS.

W ramach zabezpieczonych w budżecie Ośrodka środków finansowych udzielana jest pomoc rodzinom i osobom 
o najniższych dochodach, których sytuacja materialna nie pozwala na zaspokojenie najbardziej elementarnych potrzeb 
bytowych. Z kwoty 47.000 zł zabezpieczonej w budżecie na wypłatę zasiłków wydatkowano na realizację zadań własnych 
w miesiącach od stycznia do kwietnia br. kwotę w wysokości 16 256,40 zł. Z kwoty tej opłacono schronienie                 
i gorące posiłki osobom bezdomnym oraz posiłki osobom, które własnym staraniem nie mogą go sobie zapewnić  – 
6 279,00 zł. Ponadto ze środków własnych Gminy opłacono koszt sprawienia pogrzebu w wysokości 2 516,40 zł. Wymienione 
świadczenia są świadczeniami o charakterze obowiązkowym. Pozostała kwota przeznaczona została na przyznanie 
i wypłacenie zasiłków celowych dla osób i rodzin najbardziej potrzebujących.

     Do chwili obecnej wpłynęło 799 podań w sprawie ubiegania się o pomoc finansową. W miesiącach od stycznia do 
kwietniu br. wypłacono 74 zasiłki celowe na łączną kwotę 7 461,00 zł,  średnia wysokość zasiłku wyniosła 100,82 zł.

Reasumując powyższe należy stwierdzić, że przyznana wysokość świadczeń wynikała z możliwości finansowych ośrodka 
w oparciu o ilość potrzeb mieszkańców. Natomiast odmowa przyznania świadczeń Pani A. R.  wynikała z powodu 
przekroczenia kryterium dochodowego przewidzianego ustawą oraz z faktu braku podstawy do przyznania świadczeń.
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