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Odpowiadajgc na wniosek dotyczacy udzielenia informacji publicznej na temat posiadanych

i uzytkowanych rozwigzah
teleinformatycznych, ponizej podaje odpowiedzi na zadane pytania:

PYTANIE 1:
Czy jednostka Panstwa lub podlegte Panstwu
tematyczne? Odpowiedz: TAK
Jesli odpowiedz na pytanie powyzsze jest twierdzqca, prosze o wymienienie:

o I jakiego zakresu sq to mapy tematyczne i jaka komdrka sprawuje nad nimi nadzdre Odpowiedz: wspéirzedne, nazwy
geograficzne, orfoobrazy, zagospodarowania przestrzennego, adreséw, budynkéw, dzialek ewidencyjnych, budynkéw
uzytecznosci publicznych, zabytkéw

o Kto je zasila w dane, z jakq czgstotliwosciq? Odpowiedz: poszczegdine wydzialy urzedu, wg potrzeb

o Kfo jest producentem tego oprogramowania? Odpowiedi: GEO-SYSTEM Sp. z 0.0.

o Jakich modutéw brakuje, aby usprawnic codziennqg prace w poszczegdlnych departamentach, wydziatach jednostkach...2
Odpowiedz: wtasnosci nieruchomoéci, odpady komunalne, warunki zabudowy.

posiadajg geoportal dostepny dla uzytkownikdw zewnetznych prezentujgcy mapy

PYTANIE 2:

Jaki system teleinformatyczny posiadajq Panstwo do prowadzenia Oérodka Geodezyi
i grodzki) - obstuga osrodka, obstuga prac, itd..2 Odpowiedz: NIE DOTYCZY
Kiedy zostat zakupiony i wdrozony?

Z jakqg czestotliwoiciq jest aktualizowany?

no-Kartograficznego na poziomie powiatu (i ziemski

PYTANIE 3:
Jaki system teleinformatyczny posiadajg Panstwo do prowadzenia Ewi
(ziemski i grodzki)2 Odpowiedz: EWOPIS
Kiedy zostat zakupiony i wdrozonye Odpowiedz: W 2007 roku
L jakg czestotliwosciq jest aktualizowany? Odpowiedz: miesiecznie

denciji Gruntéw i Budynkéw prowadzonego na poziomie powiatu



PYTANIE 4:
Jaki system teleinformatyczny posiadajg Panstwo do prowadzenia ewidenciji nieruchomosci, optat, itp. prowadzony na poziomie
powiatu, miasta i gminy2 Odpowiedz: SYSTEM WYDRA
Kiedy zostat zakupiony i wdrozony2 Odpowiedz: W 2012 roku
L jakqg czestotliwoiciq jest aktualizowany? Odpowiedi: Wg potrzeb

PYTANIE 5:
Jaki system teleinformatyczny posiadajg Panstwo do prowadzenia ewidencji drég i zarzqdzania drogami prowadzony przez zarzqdy
drég na poziomie gminnym, powiatowym, wojewddzkim? Odpowiedz: ROADMAN
Kiedy zostat zakupiony i wdrozony? Odpowiedz: w 2013 roku
Z jakg czestotliwosciq jest aktualizowany? Odpowiedi: wg potrzeb

PYTANIE &:

Jaki system teleinformatyczny posiadajg Panstwo do prowadzenia ewidencji i pozwolen srodowiskowych na poziomie gminnym i
powiatowym? Odpowiedz: Decyzje srodowiskowe sq przygotowywane w pakiecie Office i zamieszezane na portalu Generalnej Dyrekcji
Ochrony $rodowiska

Kiedy zostat zakupiony i wdrozony? Odpowiedz: w 2014 roku

L jakq czestotliwoiciq jest aktualizowany? Odpowiedz: wg potrzeb

PYTANIE 7:
Jaki system teleinformatyczny posiadajq Parfstwo do prowadzenia spraw budowlanych (np. pozwolenia na budowe) gtéwnie na
poziomie powiatowym? Odpowiedi: NIE DOTYCZY
Kiedy zostat zakupiony i wdrozony?
I jakqg czestotliwosciq jest aktualizowany?

PYTANIE 8:
Jaki system teleinformatyczny posiadajq Parstwo do zarzgdzania wodociggami na poziomie miast i gmin - przez wydzielone jednostki
(jakie2)? Odpowiedz: NIE DOTYCZY
Kiedy zostat zakupiony i wdrozony?
£ jakg czestotliwoiciq jest aktualizowany?



PYTANIE 9:
Jaki system teleinformatyczny posiadajg Panstwo do wydawania pozwolen wodno-prawnych? Odpowieds: NIE DOTYCZY
Kiedy zostat zakupiony i wdrozony?
Z jakqg czestotliwosciq jest aktualizowany?

PYTANIE 10:
Jaki system teleinformatyczny posiadajg Panstwo do prowadzenia plandw zagospodarowania przestrzennego w gminach i miastach?
Odpowiedz: Gmina Olecko nie posiada takiego systemu
Kiedy zostat zakupiony i wdrozony?
L jokq czestotliwoiciq jest aktualizowany?2

PYTANIE 11: Z dniem 1 stycznia 2014 r. weszla w zycie nowelizacja ustawy o samorzqdzie gminnym, ktéra do tresci tej ustawy dodala przepisy
dotyczqce organizacji wspéinej obstugi w gminach (CUW).

Czy istnieje forma CENTRUM USEUG WSPOLNYCHz2 Odpowiedz: NIE

Jakie jednostki wehodzg w CUW 2

Jakie sq plany stworzenia/rozbudowy CUW2 Odpowiedi: BRAK PLANOW

PYTANIE 12:
Jaki system teleinformatyczny posiadajq Panstwo do prowadzenia rejestréow: Odpowiedz: NIE DOTYCZY - rejestry sq prowadzone na
poziomie powiatu
e BDOT (Baza Danych Obiektéw Topograficznych),
e GESUT (Geodezyjna Ewidencja Sieci Uzbrojenia Terenu),
° Osnowa (punkty osnowy okreslajqce system odniesien przestrzennych) prowadzonych na poziomie powiatu (ziemski | grodzki)
Prosze o podanie nazwy/ producenta/ rok wdrozenia poszczegdinych rejestrow.,

PYTANIE 13:
Projekty wdrazane w jednostkach wymagajq spetnienia wymogow okreslonych w Katalogu Cyfrowego Urzedu, wydanego przez Ministra

Cyfryzacji, zatem prosze o odpowied? na ponizsze pytania w celu okreslenia poziomu dojrzatosci urzedu wg wytycznych Ministra Cyfryzaciji.
Kwestionariusz do Katalogu Rekomendacji Cyfrowego Urzedu

& | Kwestionariusz do Katalogu Rekomendacji Cyfrowego Urzedu UZASADMIENIE

TAK NIE UZASADNIENIE
1 Interoperacyjnosé

Czy urzad posiada i stosuje Politykg Bezpieczeristwa Informacgji (PBI) zgodng z rozdziatem IV rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
1 | Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagari dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla | X
systemdw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 526) w zakresie istniejacych (lub budowanych) systemow teleinformatycznych (dalej jako KRI)?

Czy urzad udostepnia interfejsy komunikacyjne zgodne z KR, ktorych celem jest umozliwienie integracji z innymi systemami oraz udestepnianie gromadzonych X
zasobéw informacyjnych na zewnatrz?

1.3 | Czy urzad udostepnia dane lub inne zasoby elektroniczne w sposab automatyczny, za pomoca interfejséw? X




14 | Czy kluczowe systemy IT eksploatowane w urzedzie przez caly cykl zycia majg zapewnione wsparcie informatyczne? X
Czy budowane rozwigzania koncentratorow uwierzytelniania cyfrowego (wezly), bedace czescig architektury systemu interoperacyjnosci identyfikacji elektronicznej
1.5 | umozliwiaja sprzezenie krajowej infrastruktury identyfikacji elektronicznej z krajowymi infrastrukturami stuzgcymi do identyfikagji elektronicznej innych paristw X
bedgcych czionkami UE?
i Czy systemy identyfikacji elektronicznej urzgdu spetniajg wymagania techniczne i operacyjne wskazane w rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2015/1502 w X
__ | sprawie ram interoperacyjnosci?
i Czy systemy identyfikacji elektronicznej zapewniajg ochrone prywatnosci i poufnosci wymienianych danych oraz utrzymanie integralno$ci danych pomigdzy X

© | weztami?

K E SADNIE!

2 Systemy EZD fundamentem e-urzedéw s 558 i
21 | Czy w urzedzie funkcjonuje system EZD jako podstawowy sposéb dokumentowania spraw? X | Jestwdrazany
2o | Czy system EZD wykorzystywany w urzgdzie umozliwia klasyfikowanie, kwalifikowanie i gromadzenie przyporzadkowanych do wiasciwych spraw wszelkich X

" | dokumentéw majacych znaczenie dla udokumentowania przebiegu zalatwiania i rozstrzygania tych spraw?

23 | Czy system EZD wykorzystywany w urzedzie posiada modut archiwum zaktadowego dla spraw, ktére sg dokumentowane elektronicznie? X
24 | Czy system EZD wykorzystywany w urzedzie posiada modut do zarzadzania skiadem chronologicznym? X
25 Czy system EZD wykorzystywany w urzedzie jest zintegrowany z platforma ePUAP oraz z elektroniczng skrzynka podawcza i umozliwia komunikacje elektroniczng z X

~ | klientami i innymi podmiotami publicznymi?

AK NIE SADN

3 Podnoszenie jakosci e-ustug poprzez back - office urzedu it : 2
3.1 | Czy systemy teleinformatyczne funkcjonujace w urzedzie spetniajg wymagania standardu WCAG 2.0, co najmniej na poziomie wskazanym w KRI? X
32 | Czy uzytkownicy budowanego systemu beda mieli dostep do narzedzi wsparcia jak FAQ, e-learning, HD itp.? X
5 Czy strona internetowa urzedu i udostepniane na niej informacje publiczne przystosowane s3 dla oséb niepetnosprawnych i spetnia wymagania standardy WCAG X

—_12.0, co najmniej na poziomie wskazanym w KRI?

34 | Czy urzad wytwarza i udostepnia informacje / dane / rejestry w formatach dajacych moziiwosé ich ponownego wykorzystywania? X
35 | Czy urzad korzysta z systemow klasy ERP lub innych systemow dziedzinowych usprawniajacych prace w urzedzie? X
36 | Czy urzad uruchamia procesy w systemie EZD lub ERP automatyzujgce prace urzednikéw i porzadkujace procedury administracyjne wewnatrz urzedu? X
a7 | Czy urzad opracowat, wdrozyt, udostepnit lub wykorzystat dostepne standardy i dobre praktyki organizacyjne w dziedzinie IT (np. w zakresie zaméwieri publicznych na X

" | systemy IT, polityki bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz przetwarzanie i ochrona danych osobowych)?

u

4 Otwartosc i transparentnosé administracji ] s il
4.1 | Czy urzad udostepnia na platformie ePUAP ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogolnego? X
42 | Czy urzad monitoruje poziom i jakosé korzystania oraz obstugi e-ustug? X
43 | Czy urzad monitoruje poziom satysfakeiji klienta z e-ustug? X
44 | Czy uslugi $wiadczone poza ePUAP sg dostgpne dla osdb niepetnosprawnych (speiniajg wymagania standardu WCAG 2.0)? X
4.5 | Czy urzad zapewnia mozliwos¢ kontaktu telefonicznego/e-mailowego z komarka $wiadczaca wsparcie dla ustugi? X
46 [ Czy urzad umozliwia kontakt za pomocg poczty elektroniczne]? X
47 | Czy urzad umoziiwia umdwienie wizyty przez Internet? X
48 | Czy urzad umozliwia weryfikacje on-line stanu zatatwiania sprawy? X
4.8 | Czy urzad udostepnia akta sprawy prowadzone elektronicznie za pomocy ustugi on-line? X
410 | Czy urzad umozliwia obywatelom/klientom udziat w glosowaniach, kensultacjach spotecznych online w sprawach lezacych we wiadciwosci urzedu? X




4.1

-

Czy urzad umieszcza informacje publiczne w centralnym repozytorium informagji publicznych? (CRIP, danepubliczne.gov.pl/

412

Czy urzad dopuszcza, w ramach $wiadczonych ustug, korzystanie przez klientow z profilu zaufanego ePUAP?

Standard ESP

TAK

NIE

UZASADNIENIE

5.1

Czy urzad udostepnia skrzynke podawczg na platformie ePUAP lub w inny sposob?

5.2

Czy urzad udostepnia elektroniczng skrzynke podawcza spetniajaca standardy okreslone i opublikowane na ePUAP przez ministra wiasciwego do spraw
informatyzacji oraz czy zapewnia jej obstuge?

53

Czy jesli ESP urzedu jest zintegrowane z systemem EZD, to system umozliwia wysytke na inne adresy skrzynek podawczych bezposrednio z systemu EZD, takze w
formie korespondenciji seryjnej?

Elektroniczna komunikacja

TAK

NIE

UZASADNIENIE

6.1

Czy urzad udostepnia interfejsy programistyczne pozwalajgce na dostep do swoich zasobéw za posrednictwem oprogramowania stron trzecich?

6.2

Czy urzgd udostepnia interfejsy programistyczne pozwalajace na dostep do jego zasobéw za posrednictwem oprogramowania innych urzedow?

x

6.3

Czy urzad wykorzystuje oprogramowanie, ktére korzysta z danych innych urzedéw za posrednictwem interfejsow programistycznych?

6.4

Jaki jest udziat dokumentow, ktére wptynety elektroniczng skrzynkg podawczg w catej korespondencji przychodzacej do urzedu w okresie ostatnich 12 miesiecy?
(licznik - liczba dokumentéw elektronicznych, ktére wplynely przy wykorzystaniu ESP, mianownik - liczba ogétem korespondencji przychodzacej do urzedu).
Docelowe wartosci - dla JST 35 %, dla administracji rzadowej 65 %

Ok.3%

6.5

Jaki jest udziat dokumentow wysytanych przy wykorzystaniu elektronicznej skrzynki podawczej w catej karespondencji wychodzacej z urzedu w okresie ostatnich 12
miesigcy? (licznik- liczba dokumentéw elektronicznych wystanych przy wykorzystaniu ESP, mianownik - liczba ogétem korespondencji wychodzacej z urzedu).
Docelowe wartosci - dla JST 35 %, dla administracji rzadowej 65 %

Ok. 1%

7

Kompetencje

TAK

NIE

UZASADNIENIE

71

Czy urzad wspiera uzytkownikow systemow (pracownikow urzedu) poprzez gwarantowany system szkoler z zakresu IT?

¥

Czy urzad posiada zbudowane mechanizmy ciaglego podnoszenia i weryfikacji kompetencji cyfrowych swoich pracownikéw?

73

Czy urzad zidentyfikowat potrzeby w zakresie przeszkolenia pracownikéw z wdrazanych systemow wewnetrznych dla urzednikow?

7.4

Czy urzad udostepnia narzedzia e-learningu dedykowane pracownikom?

13a. Jesli odpowiedi na powyzsze PYTANIE 13 w podpunkcie 1.2 jest twierdzqgca,

to wnosimy o podanie nazwy systemow posiadajgcych API (opis interfejséw komunikacyjnych) | nazwe jego producenta.

13.b. Jedli odpowiedz na powyzsze PYTANIE 13 w podpunkcie 1.3 jest twierdzgca,

to czy dane te sg dostepne na rzecz obywatela i jakiego typu?

13.c. Jesli odpowiedi na powyisze PYTANIE 13 w podpunkcie 2.1 jest twierdzgca,

to czy wykorzystywany system umozliwia elektroniczne zarzgdzanie dokumentami (EZD) w petnym zakresie,

okreslonym w Rozdziale 2 Zatgcznika nr 1 do Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrdw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji

kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazdw akt oraz instrukcii w sprawie organizacii i zakresu dziatania archiwdw zaktadowych

(Dz.U.z 2011 nr 14 poz. 67)¢

13.d. Jesli odpowiedi na powyisze PYTANIE 13 w podpunkcie 3.5 jest twierdzgca,

to wnosimy o podanie nazwy systemoéw dziedzinowych, wraz z informacjg o posiadanym zgodnie z wymogiem Rady Ministrow

- opisem posiadajacych API (opis interfejséw komunikacyjnych) i nazwe jego producenta.




PYTANIE 14:
Czy jednostka planuje zakup systemu elektronicznego do obiegu dokumentow? Odpowiedz: NIE

PYTANIE 15:

Wnosimy o udostepnienie informacji dotyczgeych posiadanych zasobdw sieciowych, w tym jako$¢ tqcza oferuje obecnie Panstwa operator i
predkosc fgcza DL/UP docelowego dostosowana przez Operatora do rozwigzan w wnioskowanych e-ustugach i Cyfrowym Urzedzie2

- Odpowiedz: Sie¢ LAN kat. 5e w 2 budynkach, serwerownia, switche, router UTM, dostep do Internetu tgczem $wiattowodowym: dia Sieci

Szerokopasmowej Gminy Olecko - 1000/1000 Mbps, dla Urzedu Miejskiego w Olecku - 100/100 Mbps
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